PIEU KHOAN CHUNG - AP DUNG CHO DICH VU THUE XE TU LAI

Piéu Khoan Chung (“DKC”) nay ap dung cho cic Khach Hang st dung dich vu cho thué xe ciia
Cong ty TNHH Cong Ngh¢ VNFISA (“VNFISA”). Khach Hang va VNFISA dugc goi riéng 1a
“Bén” va goi chung la “Cac Bén”.

Khach Hang dong ¥ va thira nhan rang bang viéc ky Hop dong cho thué xe (“Hop Pong”),

Khach Hang da doc va chép nhéan Piéu khoan, PKC, chinh sach dich vu (“CSDV”) va nhiing
thay d6i Piéu khoan, PKC, CSDV ting thoi diém duoc dang tai trén website cia VNFISA tai

dia chi https://www.bgo.com.vn/ (“Website”) hoac Ung dung hoac dugc dinh kém véi1 Hop Déng.

DKC va CSDV 1a mot phan khong thé tach rdi ciia Hop Dong.
PIEU 1. PHI DICH VU
1.1. Phi thué xe

Thang dugc dé cap trong Hop Pong va DKC dugc tinh tir ngay dau tién dén hét ngay cu01 cung
ciia moi thang duong lich. Véi cac thang thué khong tron ngay, Phi thué xe s€ dugc tinh s6 ngay
sir dung xe thuc té trong thang va theo nguyén tic phi thué xe ctia mdi ngay bang phi thué xe
theo thang chia cho 30. Theo do, gi¢i han Km st dung cua nhitng thang khong tron ngay duoc
tinh theo nguyén tic cua phi thué xe tai muc nay.

1.2. Ngoai Phi thué xe, Phu thq Km, Khach Hang con phai thanh todn cac khoan phi phu thu
khac (“Phu Thu Khac”), bao gom nhung khong gidi han (i) phi sac pin, (ii) Phi giao xe, tra xe tai
dia diém Khach Hang chi dinh, (iii) phi giao xe, trd xe ngoai thoi gian quy dinh.

1.3. Phi thué xe va céc loai phi khac dugc tinh tir Ngay bt dau thué quy dinh tai muc 7 Hop
Déng.

PIEU 2. PAT CQC

2.1. Khach Hang phai dat coc cho VNFISA mét khoan coc theo thoa thuén trong Hop Pong dé
dam bdo thyc hién Hop Pong, bao gom cd viéc bao quan, gilt gin tai san thué (“Tién Coc™).

2.2. VNFISA c6 quyén tir chbi ban giao xe ma khong phai chiu bat ky trach nhiém nao khi
Khach Hang khong thanh toan Tién Coc cho VNFISA trong thoi han quy dinh tai Hop Dong.

2.3. Néu Tién Coc bi can trir theo PKC nay, Khach Hang phai nop bo sung trong thoi han
VNFISA thong béo. Néu Khach Hang cham ndp bd sung, Khach Hang phai tra thém i suat
cham thanh toan 0,05%/ ngay/s6 tién cham ndp. Tién Coc khong dugc tinh 13i va s& dugc
VNFISA hoan tra cho Khach Hang khi Hop Pong Dich Vu cham dut, sau khi can trir cac nghia
vu tai chinh cua Khach Hang véi VNFISA (néu c6) hodc bu trir vao tién thué xe cta thang cubi
clng, trir trudng hop quy dinh tai Didu 7.2.4 DKC.

PIEU 3. THANH TOAN



3.1. Hinh thtre thanh toan: Khach Hang s€ thanh toan cac loai phi theo Hop Pong bang cach
chuyén khoan cho VNFISA theo thong tin sau:

Chu tai khoan: Cong ty TNHH Cong Ngh¢ VNFISA
S0 tai khoan: 596698888
Ngan hang: TMCP Quan d6i (MB Bank) — Chi nhanh S¢ Giao Dich 3

3.2. Ddi soat va thanh toan

a. Chu ky dbi soat va thanh toan: theo thang (T) tinh tir ngdy dau tién dén ngay cudi cung cta
thang Duong lich.

b. Déi soat:

(1) Trong 05 ngay lam viéc dau tién cua thang T+1, VNFISA x4c dinh céc loai Phi quy dinh tai
Diéu 1 PKC, 1ap va giri Bang tong hop phi dich vu (“Bang Tong Hop”) cho Khach Hang qua
hom thu dién tir ciia Khach Hang. Dé 1am rd, ngay 1am viéc (“Ngay Lam Viéc”) 1a nhiing ngay
khong phai ngay thir 7, chil nhat va cac ngay 18, tét theo quy dinh phap luat lao dong.

(ii) Trong 03 ngay tir khi nhan duoc Bang Tong Hop, Khach Hang phai xem xét, ddi chiéu va
phan hdi qua email cho VNFISA. Qua thoi han trén ma VNFISA khong nhan dugc phan hoi tir
Khach Hang thi dugc xem 1a Khach Hang da dong y voi Bang Tong Hop ciia VNFISA va
VNFISA sé& xuit hoa don kém dé nghi thanh toan giri cho Khach Hang. Viéc Khach Hang xéc
nhan (hodc qué thoi han nhung khong phan hdi) vé Bang Tong Hop nhur quy dinh nay dugc xem
la cac bén da nghiém thu dich vu cho thoi gian tuong ung.

(iii) Néu Cac Bén khong thé thong nhat duoc sb liéu cua Bang Téng Hop trong thoi han néu tai
muc (ii) Diéu khoan nay, VNFISA sé& xuat hoa don theo s6 liéu ciia Bang Tong Hop Phi ma
VNFISA gui. Khach Hang phai thanh toan toan b cac khoan tién theo hoa don do VNFISA lap.
Céac Bén sé& tiép tuc trao d6i vé phan sd liéu chua thong nhat tai ky dbi soat tlep theo, khoan
chénh léch va/hodc didu chinh hoa don (néu co) ciing s& duoc ddi trir & ky tiép theo nay.

c. Thanh toan: Khach Hang phai thanh toan phi theo Hop Pdng, PKC va CSDV phat sinh theo
hoa don do VNFISA 14p trong vong 05 Ngay Lam Viéc tir khi Khach Hang nhan duoc d€ nghi
thanh toan va hoa don tor VNFISA, nhung khong mudn hon ngay 15 hang thang.

3.3 Cham thanh toan:

Néu Khach Hang cham thanh toan cho VNFISA thi Khach Hang phai tra thém lai sudt cham
thanh toan 0,05%/ ngay/so tién cham thanh toan;

Moi khoan cham thanh toan ctia Khach Hang khong duoc mudn qua 10 (mudi) ngay ké tir ngay
hét han thanh toan, sau thoi han nay, VNFISA hoic Bén thtr ba (do VNFISA chi dinh) ¢6 quyén
han ché/khoa hé théng dé dimg hoat dong ciia xe va tién t6i viéc cham duat Hop Pong.



PIEU 4. TRACH NHIEM CUA VNFISA

4.1. Ban giao xe thué cho Khach Hang dung chung loai, du s6 lwgng dugc quy dinh trong Hop
Dong.

4.2. Mua bao hiém trach nhiém dan sy bét budc cua cha xe co gidi, va cac bao hiém khéc theo
yéu cau quan ly cua VNFISA.

4.3. Chiu trach nhiém vé ngudn gdc va quyén so hiru, sir dung xe. Thuc hién cac thi tuc ding ky,
dang kiém theo quy dinh phép luét.

4.4. Néu xe bj su ¢d, hong héc hodc tai nan khong s dung dugce do 16i cuia Khach Hang,
VNFISA s& xem xét cung cap xe thay thé theo yéu cau ctia Khach Hang tuy theo kha ning cta
VNFISA va Khach Hang phai thanh toan chi phi thay thé xe, chi phi sira chira xe cii phét sinh tir
su ¢d, hong hoc hodc tai nan khong sir dung dugc quy dinh tai diéu nay.

4.5. Néu xe va/hoic pin bi hong/15i do 18i ctia nha san xuat, VNFISA sé& cung cap xe thay thé dé
Khach Hang sir dung.

4.6. VNFISA chi c6 trach nhiém chi tra cac chi phi lién quan dén viéc sira chira xe va/hoic pin do
16i cia Nha san xut trong pham vi bao hanh. Moi chi phi sira chita xe ngoai trach nhiém cua
VNFISA theo Diéu ndy va ngoai pham vi bdi thuong ciia co quan bao hiém s& do Khach Hang
chi trd. Trach nhiém chi trd chi phi bao tri bao dudng theo quy dinh ciia PKC nay.

PIEU 5. TRACH NHIEM CUA KHACH HANG

5.1. Chi dugc st dung xe theo dung cong dung va vao cac muc dich quy dinh tai Hop Pong,
khong sir dung xe dé dit coc, cam ¢, thé chap, dam bao cho viéc thyc hién nghla vu dan sy hodc
su dung cho hoat dong vi pham quy dinh phap luat, bao gom nhung khong gidi han: van chuyén
ma tty, dong vat quy hiém, tién gia, hang hoa d& chay, nd, cdm luu thong.

5.2. Khong boc tem niém phong, tem dam bdo, tdc dong hodc can thi¢p vao cac hé théng ky
thudt, an toan, giam sat hodc ti€n nghi cia xe, tu y thay the, trdo doi bat ky phu tung, linh kién xe.

5.3. Thanh toan day du cac phi quy dinh tai Piéu 1.1 PKC va Hop Pong Dich Vu.

5.4. Bao quan xe va ludn can trong trong qua trinh str dung dén xe tranh khoi va cham, hu hong,
mat mat, cAm gii¥, bao gdm nhung khong gidi han ludn tuan thu quy dinh phap luat dé xe hay cac
gidy to ctia xe khong bi tich thu hay bi bat ky canh bao nao do hanh vi vi pham phép luat ctia
Khach Hang gay ra.

5.5. Giir gin xe trong tinh trang t6t nhat, khoa xe khi khong sir dung va nd luc tdi da dé khong st
dung hodc dé mic xe trong diéu kién thoi tiét xau nhu gidng, bio, ngap, lut c6 thé gay thiét hai
cho xe, khong khéi dong xe khi xe bi ngdp nudc va phai goi xe ctru hd dé dua xe ra khoi vung
ngap nudc.



5.6. Thyc hién dang lich bao dudng, bao tri theo hudng dan cta nha san xuét hodc theo yéu cAu
ciia VNFISA, bdo tri bdo dudng va stra chita xe tai cac co s& bdo hanh hodc tram dich vu ctia nha
san xuat hodc dugc nha san xuat ty quyén, sir dung dung danh muc vat tu, thiét bj ma nha san
xudt khuyén cdo sir dung cho xe.

5.7. Néu Khach Hang khong thyc hién viéc bao dudng, bao tri theo DKC nay, hodc bat ky nghia
vu, cam két nao theo Hop Dong, VNFISA ¢ quyén can thiép dén vén hanh cua phuong tién va
thu hoi phuong tién.

5.8. Dbi voi xe 6 t6, néu phat sinh hong hoc, thiét hai vé xe hodc xe gip tai nan, phai thong bao
ngay cho VNFISA va/hodc don vi bao hiém theo thong tin do VNFISA cung cap, dong thoi | phai
g1a1 quyét moi tranh chap, khiéu nai v&i bén tht ba, phdi hop véi co quan chirc ning va phéi hop
voi VNFISA dé hoan tat cac thu tuc bao hiém.

5.9. Chiu trach nhiém cudi cing v&i moi hong hoc, thiét hai ciia xe va thiét hai voi bén thi ba do
16i cua Khach Hang, ké ca trong truong hop thi¢t hai dugce don vi bao hiém chi tra. Néu xay ra
tai nan hodc cac vu viéc vi pham phap luat do 16i ctia Khach Hang thi Khach Hang phai chiu moi
trach nhiém.

5.10. Khach Hang phai chiu moi trach nhiém vé viéc diéu khién va st dung xe cua Khach Hang
nhu dudi day:

a. C6 day du gidy phép 1ai xe pht hop con thoi han theo quy dinh phép luat;

b. Tuan thu day du cac hudng dan, chi din k¥ thuat, an toan theo khuyén cdo ctia Nha san xuét.
Khi gip bat ky tinh trang bat thudng nao xay ra ddi vai xe: tang nhiét d6 dot ngot, chét may
khong rd nguyén nhén hodc khong sur dung duoc chire nang bét ky, mat phanh, mat kiém soat v.v.
khong duogc ¢ gang tu xir 1y su ¢b hay tiép tuc sir dung ma phai ngay lap tire ap dung cac bién
phap, chi din an toan, sau d6 thong bao ngay cho VNFISA dé dugc hudng din.

5.11. Tuan thu quy dinh phap luat khi tham gia giao thong. Néu trong qua trinh tham gia giao
thong bang phuong tién thué, Khach Hang thuc hién hanh vi vi pham khién phuo’ng tién thué bi
tam giir va/hodc bi canh bao bai Co quan c6 tham quyén nhung khong phéi hop giai quyét dé go
bo canh bao/tam gitr voi phuong tién thué, Khach Hang dong § y rang Khach Hang dé gay thiét hai
cho tai san cuia VNFISA. Theo do, Khach Hang dong ¥ iy quyén cho VNFISA thay mat lién h¢
lam viéc, giai trinh, cung cap thong tin, ky cac hd so gidy to lién quan véi Co quan c6 tham
quyén va thi hanh quyét dinh xtr phat.

5.12. Khéng dugc cho thué lai xe, hodc cho phép bat ky ca nhan nao diéu khién xe thué theo Hop
Dong.

5.13. Tuan thi ddy du va dung cic quy dinh, tiéu chuan, chinh sach, quy tac ddi voi tai xé tham
gia kinh doanh van tai trén nén tang BGo, bao gdm nhung khong gi6i han Tiéu chuan dich vu,
Quy téc g xu dugc cong b6 trén website https://www.bgo.com.vn/, ing dung BGo, g dung
tai xé BGo. Theo 4o, néu Khach Hang vi pham quy dinh nay, Khach Hang phai chiu cac ché tai
dugc cong bd trén cac nén tang néu tai diéu nay.



5.14. Khach Hang phai boi hoan cho VNFISA toan bd chi phi (bao gdm ca tién phat vi pham
hanh chinh) ma VNFISA d3 tra thay Khach Hang va/hodc boi thuong toan bo thiét hai (ca truc
tiép va gian tiép) ma VNFISA hay bén thtr ba phai chiu do hodc lién quan dén hanh vi vi pham
ciia Khach Hang va/hodc thanh toan cac khoan phat vi pham ctuia Khach Hang bang cach bu trir
véao Tién Coc va/hodc bat ky khoan tién nao ma Khach Hang dugc nhén tir hoat dong kinh doanh
vén tai trén nén tang BGo.

5.15. Thuc hién cac cam két, nghia vu khac quy dinh tai Hop Pong, CSDV va phép luat c6 lién
quan.

PIEU 6. BAT KHA KHANG

6.1. Trong thoi gian thuc hién Hop Déng Dich Vuy, nhiing su kién sau dugc coi la su kién bat kha
khang (“Su Kién Bat Kha Khang”): Mua 16n, bio lut, sat 10, dong dat, chién tranh, hoa hoan,
dich bénh, su thay ddi cua chinh sach, phép luat cua nha nude hodc cac su kién xay ra mdt cach
khach quan khac.

6.2. Khach Hang bi anh huong boi Su Kién Bat Kha Khang chi dugc mién trach nhiém néu dap
g cac diéu kién sau day: Su kién d6 hoan toan nam ngoai sy kiém soat hop 1y hoic khong do
16i hodc so suat cua Khach Hang; Khach Hang da ap dung moi bién phap can thiét va trong kha
nang cho phép dé geé phong, khéc phuc hoac gidm bat thiét hai, gy ra viéc chidm tré hodc gian
doan, dinh tré viéc thuc hién nghia vu trong Hop Pong; va thong bao ngay cho VNFISA biét vé
su kién nay.

6.3. Néu Su Kién Bét Kha Khang kéo dai hon 60 ngay, bat ky Bén nao cling co thé, bang mot
thong bao bang van ban giri Bén kia, don phuong cham dut Hop Pong.

PIEU 7. HIEU LUC

7.1. Hop Dong chi co thé bi stra d6i hodc hity bo theo thoa thudn cua cac bén hoic theo quy dinh
cua phap luat.

7.2. Hop Pong chdm durt trong cac trudng hop sau:

7.2.1. Két thac Thoi han thué hodc thoi han gia han;

7.2.2. Mot trong hai bén’chém dut Hop Pong lq.%mg van ban thong bio/email giri Bén con lai
truge it nhat 30 ngay. Néu yéu cau cham dut dén tir Khach Hang, Khach Hang phai thanh toan
toan b0 tién thué va cé‘c chi phi lién quan cta thang st dung dich vu dén thoi diem VNFISA ky
nhén ban giao xe va boi thuong cho VNFISA mdt khoan tién dugc quy dinh tai CSDV;

7.2.3. Hop Pong chdm dut theo thoa thuan ctia Cac Bén;

7.2.4. VNFISA c6 quyén don phuong cham dut Hop Pong ngay 1ap tirc ma khong phai chiu phat,
boi thudng thiét hai hodc hoan tra bat ky chi phi nao, bao gom ca Tién Coc, dong thoi yéu cau



Khach Hang boi thuong moi thiét hai gay ra cho VNFISA néu Khach Hang (i) vi pham nghia vy
thanh toan theo Hop Pong; hoic (i1) vi pham bat ky nghla vu/trach nhiém nao khac theo quy
dinh tai Hop Pong ma khong khic phuc hoic tiép tuc vi pham trong vong 03 ngay lam viéc ké tir
ngay VNFISA thong béo; hodc (iii) cham b6 sung Tién Coc theo Dicu 2.3 ciia PKC qua 10 ngay
sau khi két thuc thoi han ndp bo sung theo thong bao ctia VNFISA; hoic (iv) st dung xe vao
muc dich khong dugc néu tai Hop Déng;

7.2.5. Céc truong hop khac theo quy dinh phap luat.

7.2.6. Khi Hop Pong cham dut, trong tdi da 30 ngay lam viéc ké tir ngay Khach Hang ban giao
lai xe cho VNFISA, Khach Hang phai hoan thanh toan by nghia vy va trach nhiém quy dinh
trong Hop Pong (bao gdm nhung khong gidi han ca nghia vu thanh toan phi bao tri bao dudng
dinh ky, phi sac pin, cac loai phi khac thudc nghia vu cia Khach Hang) va cac nghia vu v6i Nha
nude (néu co). VNFISA s& giir Tién Coc cho t&i khi Khach Hang hoan thanh céc nghia vy va
trach nhiém néu trén ciia Khach Hang. Néu Khach Hang khong thyc hién hodc thuc hién khong
day du nghia vu/trach nhiém trong thoi han néu trén, VNFISA s€ thay mét Khach Hang thuc hién
va ¢6 quyén can trir cac chi phi thuc hién vao Tién Coc.

7.2.7. Hop Déng tu dong thanh 1y sau khi cac Bén hoan thanh toan b cac nghia vu cua minh
theo Hop Bong.

7.2.8. Sau khi Hop Pong chdm diit hay thanh 1y, Khach Hang van chiu trach nhiém vé cac nghia
vu v6i Nha nuée (néu cd) va cac bén thi ba phat sinh trong thoi gian Khach Hang van hanh xe.
VNFISA s& thong béo v6i Khach Hang bang vian ban hodc thu dién tir va trong vong 10 ngay ké
tir khi nhan duoc thong bao nay, Khach Hang phai hoan thanh toan b cac nghia vu theo thong
béo.



